
KIRKLARELİ ÜNİVERSİTESİ TURİZM 
FAKÜLTESİ 

TURİZM İŞLETMECİLİĞİ 
BÖLÜMÜ 

1. SINIF I. YARIYIL 

 
Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

UNV13101 Türk Dili I 2 0 0 2 2 

Ders İçeriği 
Dil nedir? Dilin sosyal bir kurum olarak millet hayatındaki yeri ve önemi. Türk dilinin dünya dilleri arasındaki 
yeri. Türk dilinin gelişmesi ve tarihi devreleri. Türkçede sesler ve sınıflandırılması. Türkçenin ses özellikleri ve ses 
bilgisi ile ilgili kurallar. Hece bilgisi. Türkçenin yapım ekleri ve uygulaması. Kompozisyonla ilgili genel bilgiler, 

kompozisyon yazmada kullanılacak plan ve uygulaması. Kompozisyonla ilgili genel bilgiler, kompozisyon 
yazmada kullanılacak plan ve uygulaması. Dilekçe ve öz geçmiş yazımı, imlâ ve noktalama. 

Kaynaklar 

ERGİN Muharrem, Üniversiteler İçin Türk Dili, Bayrak Basım Yayın, İstanbul, 2011. 
ÖZKAN,  Prof.  Dr.  Mustafa;  Yüksek  Öğretimde  Türk  Dili  Yazılı  Ve  Sözlü  Anlatım,  Filiz  Kitabevi,  İstanbul, 
2001. 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

UNV13103 Atatürk İlkeleri ve İnkılâp Tarihi I 2 0 0 2 2 

Ders İçeriği 
Atatürk İlkeleri ve İnkılâp Tarihi Okumanın Amacı ve İnkılâp Kavramı, Osmanlı İmparatorluğu’nun Yıkılışını ve 
Türk İnkılabını Hazırlayan Sebepler, Osmanlı İmparatorluğu’nun  Parçalanması, Trablusgarp Savaşı, Balkan 
Savaşları,  Birinci  Dünya  Savaşı,  Mondros  Ateşkes  Antlaşması,  İşgaller  Karşısında  Memleketin  Durumu  ve 
Mustafa  Kemal  Paşa’nın  Tepkisi,  Mustafa  Kemal  Paşa’nın  Samsun’a  Çıkışı,  Milli  Mücadele  İçin  İlk  Adım, 
Kongreler Yoluyla Teşkilatlanma: Amasya, Erzurum ve Sivas Kongreleri, Kuvayı Milliye ve Misak-ı Milli, Türkiye 
Büyük Millet Meclisi’nin Açılması, Türkiye Büyük Millet Meclisi’nin İstiklal Savaşı’nın Yönetimini Ele Alması, 
Sevr Antlaşması, Sakarya Zaferine Kadar Siyasi Olaylar, Sakarya Savaşı’na Kadar Askeri Gelişmeler, 
Sakarya Savaşı’na Kadar Askeri Gelişmeler, Sakarya Savaşı ve Büyük Taarruz. 

Kaynaklar 

MUMCU vd., “Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi: Atatürkçülük”, YÖK Yayınları, 1997. AKYÜZ Y. vd., “Atatürk 
İlkeleri ve İnkılap Tarihi”, Ayraç Yayınları, 2007. SEZER, Emin ve ARI, Âdem. "Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi 
Bölümü Ders Notları" Sakarya 1999. 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

UNV13105 İngilizce-I 3 0 0 3 3 

Ders İçeriği 
Öğrencilerin sonraki yıllarda görecekleri mesleki İngilizce derslerini takip edebilmeleri, lisans sonrası; ve meslek 
hayatlarında ihtiyaç duyacakları; İngilizceye temel oluşturacak  seviyede  İngilizce  dilbilgisi,  kelime  dağarcığı, 
okuduğunu anlama, sözlü anlatım ve yazma becerileri. 

Kaynaklar 

BARNETT, Z., GrammarFast: A practicegrammar for students of english, Best Publishing. 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

UNV13107 Temel Bilgi Teknolojisi Kullanımı 1 1 0 1,5 2 

Ders İçeriği 
Bilgisayarın tanımı, genel özellikler, yazılım-donanım, windows ile temel işlemlere giriş, masaüstü, klavyeyi tanıma, 
fare kontrolü, başlat menüsü, pencere işlemleri, dosya işlemleri, klasör açma, taşıma, silme, kopyalama, yedekleme, 
denetim masası işlemleri, wordpad ile belge oluşturma, program kurma ve kaldırma, e-posta hesabı oluşturma ve e-

posta kullanımı, internet uygulamaları, word programı ile ilgili işlemler, hesap tablolama programları ile hesap 
fonksiyonları, grafik ve çoklu dosya kullanımı, sunum programı özellikleri ve 

uygulamaları. 
Kaynaklar 

TEKİN, Nuray ve Ark., Bilgisayar Kurs Kitabı, 3. baskı, Ankara, Arkadaş Yayınevi. 2007. KARDELEN, Duygu 
ve Ark. , Bilgisayar Kurs Kitabı, Ankara, Arkadaş Yayınevi. 2008. ÇELĠK, Levent Bilgisayar ve Temel Bilgi 
Teknolojileri, 1. baskı, Seçkin Yayınevi. 2011 



Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TRF19101 Genel Turizm 3 0 0 3 5 

Ders İçeriği 
Turizm bilimine giriş konularının verileceği bu derste öğrencinin turizm terminolojisini anlama ve kavramasına, 
bu bilim dalının yer aldığı ulusal ve uluslararası ilişkileri hem mikro hem de makro açıdan anlamasına yardımcı 
olmaktır. 

Kaynaklar 

KOZAK, Nazmi ve Ark, Genel Turizm İlkeler-Kavramlar, 15. Baskı, Detay Yayıncılık, 2014 

 

 
 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TRF19107 Turizm İngilizcesi-I 4 0 0 4 8 

Ders İçeriği 
Öğrencilere turizm endüstrisi odaklı diyaloglar öğretmek, okuma ve yazma becerilerini geliştirmek. 

Kaynaklar 

OHARA, Francis. Be My Guest / English for the Hotel Industry, Cambridge University Press 

 
Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TIS19101 Genel İşletme 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Bu derste işletmeciliğin temel kavramları ve genel bilgileri güncel gelişmeler ışığında ele alınacak ve işletme 
fonksiyonları üzerinde durulacaktır. 

Kaynaklar 

ESEN, Şaban ve AYTEKİN, Alper, İşletme Bilimine Giriş, Beta Yayınevi.  
TUNCER, Doğan, AYHAN, Doğan Yaşar ve VAROĞLU, Demet; Genel İşletmecilik Bilgileri; Siyasal Kitabevi; 3. 

Baskı; Ankara; 2009. 
 

 
Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TRF19105 İletişim ve İnsan İlişkileri 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Bu dersin amacı turizm lisans öğrencilerinin iletişim becerilerini geliştirerek etkili iletişim kurabilme teknikleri 

ve yöntemleri konusunda kendilerini geliştirmelerini sağlamaktır. 
Kaynaklar 

VOLTAN ACAR, Nilüfer, İnsan İlişkileri iletişim, Nobel Akademik Yayıncılık, 2012. Mısırlı, İrfan, Konaklama 

İşletmelerinde Konukla İletişim, Detay Yayıncılık, 2013 
 
 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

Unv19101 Akademik Türkçe 2 0 0 2 3 

Ders İçeriği 
Avrupa Ortak Dil portfolyosuna göre hazırlanmış C2 seviyesi Yabancılara Türkçe Öğretimi ders içeriği, bilimsel 
metin türleri, yazım kuralları, noktalama işaretleri. 

Kaynaklar 

AKSOY, Ömer Asım: Atasözleri ve Deyimler Sözlüğü - 1 Atasözleri Sözlüğü: İstanbul, 1988: İnkılâp Kitabevi. 
AKSOY, Ömer Asım: Atasözleri ve Deyimler Sözlüğü - 2 Deyimler Sözlüğü: İstanbul, 1988: İnkılâp Kitabevi. 
BUCKLEY, Reid: Topluluk Önünde Konuşma - Doğruyu Söylemek Gerekirse: İstanbul, 2001: Sistem Yayıncılık. 
ÇOTUKSÖKEN, Yusuf: Üniversite Öğrencileri İçin Uygulamalı Türk Dili: İstanbul, 2001: I, II: Papatya 
Yayıncılık. 
EKER, Süer: Çağdaş Türk Dili: Ankara, 2003: Grafiker Yayınları. 
TÜRK DİL KURUMU: Türkçe Sözlük: Ankara, 2011: Türk Dil Kurumu Yayınları: 549. 
YELTEN, Muhammet: Türk Dili ve Anlatım Bilgileri: İstanbul, 2010: Doğu Kütüphanesi. 
AKSAN, Doğan: Her Yönüyle Dil - Ana Çizgileriyle Dilbilim: Ankara, 2010: Türk Dil Kurumu Yayınları. 
BANGUOĞLU, Tahsin: Türkçenin Grameri: Ankara, 2000: Türk Dil Kurumu Yayınları. 
KARAHAN, Leylâ: Türkçede Söz Dizimi: Ankara, 2010: Akçağ Yayınları. 
TÜRK DİL KURUMU: Yazım Kılavuzu: Ankara, 2012: Türk Dil Kurumu Yayınları: 859. 

 

 



 

1. SINIF II. YARIYIL 

 
Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

UNV13102 Türk Dili II 2 0 0 2 2 

Ders İçeriği 
Dil nedir? Dilin sosyal bir kurum olarak millet hayatındaki yeri ve önemi. Türk dilinin dünya dilleri arasındaki yeri. 
Türk dilinin gelişmesi ve tarihi devreleri. Türkçede sesler ve sınıflandırılması. Türkçenin ses özellikleri ve ses bilgisi 
ile ilgili kurallar. Hece bilgisi. Türkçenin yapım ekleri ve uygulaması. Kompozisyonla ilgili genel bilgiler,  
kompozisyon  yazmada  kullanılacak  plan  ve  uygulaması.  Dilekçe ve öz geçmiş yazımı. İmlâ ve 

noktalama. 
Kaynaklar 

ERGİN  Muharrem,  Üniversiteler  İçin  Türk  Dili,  Bayrak  Basım  Yayın,  İstanbul,  2011.  ÖZKAN,  Prof.  Dr. 
Mustafa; Yüksek Öğretimde Türk Dili Yazılı Ve Sözlü Anlatım, Filiz Kitabevi, İstanbul, 2001. 

 
 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

UNV13104 Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi-II 2 0 0 2 2 

Ders İçeriği 
Türkiye'nin ulusal ve kültürel değerlerini ve Atatürk'ün Türk gençliğine yönelik ilke ve reformlarını öğretmek. 

Kaynaklar 

MUMCU, Ahmet ve Ark, Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi 2, 9. Baskı, Anadolu Üniversitesi Yayınları, 2009 

GÜNAL, Zerrin, Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi, 1. Baskı, Nobel Yayın, 2008 

 
 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

UNV13106 İngilizce-II 3 0 0 3 3 

Ders İçeriği 
Olmak "fiili"; Kontrol altına alma; Geniş zaman; Varoluşu ifade etmek; Yer edatları; Yetenek göstermek; Geçmiş 
zaman; Düzensiz fiiller; Zaman ifadeleri; İsimleri Sayma; Karşılaştırma; İyelik zamirleri; Amac belirtmek; Sıfatlar 
zarflar; Etkisi hala süren geçmiş zaman; Ülkeler; Gündelik nesneler; Aile; yiyecek ve içecek; Meslekler; Boş zaman 
etkinlikleri; Odalar; Bir evdeki bulunan şeyler; Şehirdeki yerler; Ülkeler ve diller; İlişkiler; İnsanları tanımlama; 
Hava; Duyguları tanımlama 

 

Kaynaklar 

Soars, Liz and John. New Headway Elementary Student’s Book. the THIRD edition. Oxford: Oxford University 
Press, 2006. Print 

 
 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TRF19102 Sosyal Psikoloji 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Bu dersin amacı turizm sektörü ile doğrudan ilişkili Sosyal Psikoloji, toplumsallık, insanı algılama, olay ve 
davranışlara neden yükleme, sevgi ve çekicilik, özgeci davranış, saldırganlık, tutum kuramları, tutum değişikliği, 
grup davranışı, liderlik ve çevresel psikoloji gibi konularda öğrencilerin teorik altyapılarını güçlendirmeyi 
amaçlamaktadır. 

Kaynaklar 

DAVĠD, O. Sears, Letitia Anne, Peplau ve Shelley, E. Taylor, Sosyal Psikoloji, Çev: Ali Dönmez, 4. Baskı, 
Ġmge Kitabevi, 2015 

 

 
 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TRF19104 Turizm Hukuku 3 0 0 3 3 

Ders İçeriği 
Bu dersin amacı turizm sektörünü düzenleyen hukuk ve ilgili mevzuat derinlemesine incelenerek yasal ve 
kamusal ilişkileri kavrama ve anlamalarını sağlamaktır. 

Kaynaklar 

DEMİRCAN, Mürşidin, Vergi Hukuku Açısından Profesyonel Turist Rehberliği, 1. Baskı, Detay Yayıncılık, 
2006. YILDIRIM, Hüseyin ve Ark, Turizm Hukuku ve Mevzuatı, 8. Baskı, Detay Yayıncılık, 2014 



 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TRF19106 Turizm İşletmelerinde Muhasebe Uygulamaları 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Bu dersin amacı turizm işletmelerinde muhasebe işlemlerini en iyi şekilde yerine getirebilecek, her türlü muhasebe 
verilerini en iyi şekilde yorumlayarak doğru stratejik kararlar verebilecek üst ve orta kademe yönetici 
yetiştirmeye yardımcı olmaktır. 

Kaynaklar 

ATAY,  M.  Serdar,  Yücel,  Hilal,  Turizm  İşletmelerinde  Kombine  Hizmet  Muhasebesi,  Birinci  Baskı,  Gazi 
Kitabevi, 2010 

 
 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TRF19110 Turizm İngilizcesi-II 4 0 0 4 8 

Ders İçeriği 
Konaklama, Pazarlama ve Tanıtım, Havayolu Sektörü, Farklı Tatiller, Rezervasyonlar ve Satışlar, Havaalanından 
çıkışlar 

Kaynaklar 

Robin Walker and Keith Harding English for Careers Tourism 1 

 
 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TRF19108 Sağlık Tedbirleri ve ilk Yardım 2 0 0 2 4 

Ders İçeriği 
Bu ders, öğrencilerin ilk yardım uygulamaları hakkında eğitim vermeleri ve sağlık desteklerinin teorik ve pratiğe 
(kaza, hastalık, doğal afet vb. Durumlarda) tıbbi destek gelene kadar verilmesini içerir. 

Kaynaklar 

ÖRGEV Cemil, İlk ve Acil Yardım Hizmetleri ve Organizasyonu, Detay Yayıncılık, 2018 



2. SINIF III.YARIYIL 
 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TRF19213 Turizm İngilizcesi-III 4 0 0 4 6 

Ders İçeriği 
Öğrencilere rehberlik ve seyahat işletmelerine yönelik İngilizce öğretmek 

Kaynaklar 

Longman Iwonna Dubicka,English for International Tourism, Pearson Inc.,2012 WAJNRYB, R. Travel and 
Tourism, Nüans Kitabevi, 2005. Oxford English forCareers: Tourism 1 Student‟sBook, Oxford UniversityPress. 

 
 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TRF19201 Tur Planlaması ve Yönetimi 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Bu derste seyahat sektöründe faaliyet gösteren tur operatörlüğü ve seyahat acentacılığı firmalarının tanıtılması 
kuruluş işleyiş ve fonksiyonlarının belletilmesi, tur çeşitleri ve turlarda görev alan elemanlar, tur planlaması, turun 
hazırlanması, pazarlanması ve turun gerçekleşmesi yanında seyahat sektörü firmalarının önemli 
görevlerinden biri olan Ticketing (Biletleme) konuları verilmektedir. 

Kaynaklar 

KÜÇÜKASLAN, N., Seyahat İşletmelerinde Tur Planlaması ve Tur Yönetimi, İstanbul, 2009. 

 
 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TRF19203 Turizm Ekonomisi 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Bu derste genel olarak ekonomi ve turizm, turizm talebi, turizm arzı, turizm piyasasında fiyatın belirlenmesi, 
turizmde tüketici davranışları, turizmde üretim ve firma davranışları, turizm sektörünün ekonomideki yeri ve 
önemi, turizmin ekonomik etkilerinin ölçülmesine ilişkin bilgilendirme yapılmaktadır. 

Kaynaklar 

KOZAK, Metin ve Bahar, Ozan, Turizm Ekonomisi, 6. Baskı, Detay Yayıncılık, 2014 ÜNLÜÖNEN, Kurban 
ve Ark, Turizm Ekonomisi, 4. Baskı, Seçkin Yayıncılık, 2014 

 

 
 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TRF19205 Özel İlgi Turizmi 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Özel ilgi turizmi kapsamına giren tüm turizm çeşitlerini ele alınıp incelenecektir. Özel ilgi turizmi kavramıyla 
beraber Türkiye’de ve Dünya’daki durumu hakkında bilgi vermektir. Öğrencileri özel ilgi turizmi başlığına giren 

klasik ya da yeni popülerleşmiş özel ilgi turizmi kolları hakkında bilgilendirmektir. 

Kaynaklar 

KOZAK, A. Meryem,  BAHÇE, S., Özel İlgi Turizmi, 2. Baskı, Detay Yayıncılık, Ankara, 2012. 
 

 
 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TRF20213 Kültürel Miras Yönetimi 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Bu derste kültürel miras ve yönetimi, kültürel mirasın turizm ile ilişkisi detaylı olarak ele alınacaktır. 

Kaynaklar 

Managing Cultural World Heritage, UNESCO, Paris, 2013 

Operational Guidelines for the Implementation of the World Heritage Convention, UNESCO, Paris, 2013 

Aksoy, A. ve D. Ünsal (yay.), Kültürel Miras Yönetimi, Anadolu Üniversitesi, Eskişehir, 2012 



Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TRF19209 İstatistik 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Bu ders kapsamında turizm sektörünün gereksinimleri doğrultusunda istatistik kuramları ve temel istatistik 
eğitiminin verilmesi amaçlanmaktadır. 

Kaynaklar 

GÜLER, F., İstatistik Metodları ve Uygulamaları, Beta Yayınları, İstanbul, 2008 
ÇİL, B. İstatistik, Detay Yayıncılık. 
SPIEGEL, M.R., STEPHENS, L.J. İstatistik (SCHAUM Serisi), Nobel Yayıncılık. 
YÜZER, A.F. İstatistik, Anadolu Üni. Yayınları, Ekim 2009. 

 
Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TRF19211 Seyahat Acenteciliği ve Tur Operatörlüğü 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Seyahat Acenteciliği ve Tur Operatörlüğü dersi, turizm endüstrisinde seyahat acentelerinin yerinin ve 
öneminin kavratılmasına yöneliktir. 

Kaynaklar 

HACIOĞLU N., Seyahat Acentacılığı ve Tur Operatörlüğü, 7. Baskı, Nobel Akademik Yayıncılık, 2011. 
MISIRLI, Ġ., Seyahat Acentacılığı ve Tur Operatörlüğü, 2. Baskı, Detay Yayıncılık, Ankara, 2005. 



2. SINIF IV. YARIYIL 
 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TRF1920
8 

Turizm İngilizcesi -IV 4 0 0 4 6 

Ders İçeriği 
Bölümleri okumak, Telefonda konuşmak, bilgi vermek, pazarlama, turizm ve hava yolculuğu, kültürel farklılıklar,  
check-in ve masayla konuşma. Uygun rezervasyon vb. 
 

Kaynaklar 

Oxford English For Careers Tourism by Robin Walker and Keith Harding 

 
Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS  

TIS19202 Önbüro Yönteimi ve Otomasyonu 3 0 0 3 3 

Ders İçeriği 
Önbüro yönetimi, yönetimin temel fonksiyonları, önbüroda insan kaynakları, konuk ve önbüro personeli arasındaki 
ilişkiler, otomasyon programı uygulamaları. 

Kaynaklar 

Pajo, A. (2013). Turizm İşletmelerinde Bilgi Teknolojileri Kullanımı ve Otel Otomasyon Programları.Ankara: Detay 
Yayıncılık 
Kantarcı, Kemal (2004), Konaklama İşletmelerinde Ön Büro İşlemleri ve Yönetimi, detay yayınları, Ankara. 
Pajo, A. (2013). Turizm İşletmelerinde Bilgi Teknolojileri Kullanımı ve Otel Otomasyon Programları.Ankara: Detay 
Yayıncılık 

 

 Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TRF19202 Turizm Pazarlaması 3 0 0 3 3 

Ders İçeriği 
Bu derste; pazarlama kavramı, pazarlama planı, durum analizi, turizm pazarlaması, turistik ürün, turizm piyasası ve 
turizmde dağıtım sistemleri ile pazarlama ve turizm pazarlamasına ilişkin tüm konular ayrıntılı olarak ele 
alınacaktır. 

Kaynaklar 

KOZAK, N., Turizm Pazarlaması, 5. Baskı, Detay Yayıncılık, Ankara, 2014. AVCIKURT, C., Demirkol. Ş., 
Zengin B., Turizm İşletmelerinin Pazarlanmasında 7P ve 7C, 1. Baskı, Değişim Yayınevi, 2009. 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TRF19204 Turizm Coğrafyası 3 0 0 3 3 

Ders İçeriği 
Öğrencilerin Türkiye turizm coğrafyasını ve Türkiye’de sürdürülebilir turizmi gerçekleştirilebilecek 
rekreasyonel faaliyetler ile turizm türlerini arz ve talep yönüyle öğrenmeleri, ayrıca rehberlik sınavlarına 
hazırlanmalarını sağlayıcı bilgilerin aktarılmasını vermektir. 

Kaynaklar 

ŞENOL, Fazıl, Turizm Coğrafyası ve Dünya Kültürel Mirası, 4. Baskı, Detay Yayıncılık, 2015. AKTAŞ Gürhan, 
Türkiye Turizm Coğrafyası, 1. Baskı, Detay Yayıncılık, 2007 

 
 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TRF19206 Etkinlik Yönetimi 3 0 0 3 3 

Ders İçeriği 
Bu derste etkinliğin tanımı, kavramsal yapısı, etkinlik planlaması ve halkla ilişkiler, risk ve kriz yönetimi, etkinlik 
türleri, etkinlikte markalaşma ve etkinlik turizmi ile ilgili teorik altyapının kazandırılması 
amaçlanmaktadır. 

Kaynaklar 

Prof. Dr. A.Celil Çakıcı.(2012). TOPLANTI YÖNETİMİ; Kongre, Konferans, Seminer ve Fuar Organizasyonları 
Ankara: Detay Yayıncılık. 



Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TRF19210 Turizm İşletmeciliği 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Bu derste temel turizm kavramları, otel işletmeleri, seyahat işletmeleri, yiyecek-içecek işletmeleri, turizm ulaştırma 
ve havayolu işletmeleri, deniz turizmi işletmeleri, araç kiralama işletmeleri, rekreasyon ve animasyon işletmeleri, 
sağlık turizmi işletmeleri, tamamlayıcı turizm işletmeleri ele alınacaktır. Derste görsel ve işitsel anlatım teknikleri 
kullanılacaktır. 

Kaynaklar 

ZENGİN, Burhanettin ve DEMİRKOL, Şehnaz (Ed.) Turizm İşletmeleri, 3. Baskı", Değişim Yayınları, 978-975-

6267-24-0, İstanbul 
AKTAŞ, A. Turizm İşletmeciliği ve Yönetimi, 2002. 

 

 
Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

STAJ16001 Meslek Stajı-1 (40 İş Günü) 0 0 0 0 8 

Ders İçeriği 
Staj programı öğrencinin turizm sektöründe yöneleceği alana ilişkin mesleki deneyim edinmesine yöneliktir. 



3. SINIF V. YARIYIL 
 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TRF19303 Turizm İngilizcesi-V 4 0 0 4 6 

Ders İçeriği 
Öğrencilere turizm endüstrisi odaklı ileri seviye İngilizce öğretmek. 

Kaynaklar 

WALKER R., HARDĠNG K. Oxford English forCareersTourism 1 Student‟sBook, Oxford UniversityPress. 
 

 
Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TIS19301 Turizm İşletmelerinde Bilgisayarlı Muhasebe 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Bu dersin içeriği Program Kurmak, Muhasebe İşlemleri, İşletme Defteri, Personel Takibi, Yedekleme, Bilanço 
usulüne göre ana hesaplar seviyesinde defter tutabilme ve mali tabloları düzenleme, Bilanço usulüne göre ana 
hesaplar seviyesinde defter tutabilme ve mali tabloları düzenleme Bilanço usulüne göre alt hesaplar seviyesinde 
defter tutabilme ve mali tabloları düzenleme, Bilanço usulüne göre alt hesaplar seviyesinde defter tutabilme ve mali 

tabloları düzenleme, Yıl sonu devir ve diğer işlemler, Stok takibi, Cari takibi, Çek ve senet Takibi, Banka takibi, 

kasa takibidir. 

Kaynaklar 

Zirve Muhasebe Paket Program Tanıtım Kitabı 

 

 
Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TIS19303 Turizm Sosyolojisi 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Turizmin yol açtığı sosyal etkileşimin analizi, turizm yerel halk arasındaki etkileşimi, değerlerdeki değişme, 
çatışma, sosyal kabul edebilirlik, antropolojik yaklaşımla turizm, sosyolojik yaklaşımla turizm, kültürel etki ve 
işletme kültürüne etkileri. Görsel ve işitsel anlatım teknikleri kullanılacaktır. 

Kaynaklar 

Turizm Sosyolojisi, Prof. Dr. Cevdet Avcıkurt, Detay Yayıncılık, 2009 

 

 
Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TIS20309 İnsan Kaynakları Yönetimi 3 0 3 3 5 

Ders İçeriği 
İnsan Kaynakları Yönetiminin Amaç ve Hedeflerinin Açıklanması, İnsan Kaynakları Yönetiminin İşlevleri, İlkeleri 
ve Örgütlenmesi, İnsan Kaynakları Planlaması, İş Analizi ve İş Tanımı, İş Gören Bulma Ve Seçme Teknikleri, 
Performans Değerleme, Eğitim Yönetimi Ve Kariyer Geliştirme, Ücret Yönetimi Ve İş Değerleme, Güncel İK 

Uygulamaları. 
Kaynaklar 

BAYRAKTAROĞLU, S., İnsan Kaynakları Yönetimi 
SABUNCUOĞLU, Z., İnsan Kaynakları Yönetimi 

 
 SEÇMELİ DERSLER A 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

UNV13030 Almanca I 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Öğrencinin Almancanın tümce yapısını kavrayıp, turistik ortamlardaki diyalogların tümce öğelerini oluşturabilme, 

diyalogdaki konuşmayı başarmak ve geliştirebilmektir. Öğrencinin Almancayla kendini ifade edebilmesi için 

kendi tümcelerini oluşturabilecek düzeyde temel Almanca Dilbilgisine sahip olması; okulda, işte, alışverişte, kamu 

kuruluşlarında, yemekte vb. ortamlarda istek ve şikâyetlerini ifade edebilecek düzeyde 
Almancasını geliştirmek dersin amacı ve içeriğidir. 

Kaynaklar 

Kolektif, German Dictionary and Grammar, Collins Publishing 

ÖZKAYNAK, S.,SystematicDeutscheGrammar, BeĢir Kitabevi, İstanbul. 



 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

UNV13033 Rusça-I 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Bu derste öğrencilere Rus dilinin temel kurallarını öğretecek başlıca, fonetik ve gramer eğitimi verilecektir. 
Başlıca ders konuları: Rus alfabesi, yumuşak ve sert vokaller, konsonantlar, adlar ve çekimleri, zarf ve edatlar, 
Şimdiki zaman, geçmiş zaman, gelecek zaman. 

Kaynaklar 

RusskyKlass A1 – A2, Nüans Publishing. 
 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

REH16305 Mesleki Bulgarca-I 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Bu dersin içeriğini Bulgar dili ve kültürüyle ilgili temel bilgiler oluşturmaktadır. Bulgar dilinde kelime haznesini 
geliştirmek, Bulgar kültürü hakkında bilgi vermek, Bulgar dili ile ilgili kelime haznesini geliştirmek, öğrencinin 
Bulgar kültürünü kendi kültürü ile karşılaştırmasını sağlamak, günlük konuşmaları anlayabilecek ve cevap 
verebilecek düzeyde kelime haznesine sahip olmasını sağlamaktır. 

Kaynaklar 

Dinç, R., Dinçer, S., Sözlük İlaveli Pratik Bulgarca Konuşma Kılavuzu, Sis Yayın, 2012. 
Çağdaş Bulgarca (2007), Kolektif. Ankara: Kurmay Yayınevi. 
 

 

 
Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

REH16307 Mesleki Arapça -I 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Bu derste öğrenci Arapçanın tümce yapısını kavrayıp, turistik ortamlardaki diyalogların tümce öğelerini 
oluşturabilme, diyalogdaki konuşmayı başarmak ve geliştirebilmektir. Öğrencinin Arapçayla kendini ifade 
edebilmesi için kendi tümcelerini oluşturabilecek düzeyde temel Arapça Dilbilgisine sahip olması; okulda, işte, 

alışverişte, kamu kuruluşlarında, yemekte vb. ortamlarda istek ve şikâyetlerini ifade edebilecek düzeyde 
Arapçasını geliştirmek dersin amacı ve içeriğidir. 

Kaynaklar 

İŞLER Emrullah, Mesleki Arapça Ders Kitabı , MEB Yayınları, 2012. 
 

 SEÇMELİ DERSLER-B 
 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TIS20311 Girişimcilik 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Girisimcilik ve ilgili kavramlar uzerine beyin firtinasi 
Girisimcilige verilen önem neye baglidir? 
Girisimci kimdir? (Profil ve motivasyonlar) 
Girisimcilik nedir? (4 girisimcilik paradigmasi) 
Girisimcilikte anahtar kavramlar 
Girisimciligi etkileyen faktorler 
Girisimciligi aciklamayi amaclayan teoriler 
Is kurma karari 
Is kurma sureci 
Is plani 
Turkiye'de girisimcilik 
Girisimciligi destekleyen kurumlar 
KOBI'ler, faydalari ve sorunlari 
Ornek girisimciler 

Kaynaklar 

Tekin M., 2004, Girisimcilik ve Kucuk Isletme Yoneticiligi, Selcuk Universitesi, Konya, 252 sf. 
Yurtseven H.R., 2007, Girisimcilik: Kucuk bir isletme kurmak ve yonetmek, Detay Yayincilik, Ankara, 238 sf. 
Çetindamar, Dilek, (2002) Türkiye’de Girişimcilik, TÜSİAD Yayınları(Yayın No:TÜSİAD-T/2002-12/340 
Erdogan B.Z., 2009, Girisimcilik ve KOBIler: Teori ve Uygulama, Ekin Kitabevi, Bursa, 451 sf. 
Muftuoglu M.T., 2002, Turkiye’de KOBI’ler, Turhan Kitabevi, Ankara, 406 sf. 

 

 



 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TRF19301 Türk ve Dünya Mutfağı 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Dünya mutfaklarından örnekler eşliğinde mutfak kültürü konusunda bir anlayış oluşturarak Türk mutfağını bu 

çerçevede bir turistik ürün olarak görmek ve pazarlamak amacıyla bir akış geliştirmektir. 
Kaynaklar 

OZCAN Ozan. The Sultan's Kitchen: A Turkish Cookbook Paperback , 2001. YOKO, Miyuki and ABBY 

Chester. Exciting Authentic Meals: Over 150 Japanese, Indian, Chinese, Korean Recipes Plus Spice Mixes from 

Around the World (Traditional Recipe & National Cuisine), 2016. 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TIS193074 Turizm Politikası ve Planlaması 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Bu derste turizm ve turist terimleri, turizm çeşitleri, turizm endüstrisi, turizm arz ve talebi, çevreyle fiziksel ve 
sosyo-ekonomik etkileşimi, plan ve politika ile ilgili terminoloji verildikten sonra, Türk turizm politika ve 
stratejileri ele alınacaktır. 

Kaynaklar 

Turizm Politikaları (2009). Editör: Orhan Batman, Oğuz Türkay, Değişim Yayınları. Değişik Perspektifleriyle 
Turizm Politikası ve Planlaması (2015). ed: Derman Küçükaltan, Hüseyin Çeken, Şefik Okan Mercan, 2023 
Turizm Stratejisi, Kültür ve Turizm Bakanlığı web sitesi ve diğer kaynaklar 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

REK19301 Rekreasyon Yönetimi 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Bu ders kapsamında boş zaman ve rekreasyon kavramları ve tarihsel gelişimi, boş zaman motivasyonu, insan 

yönetimi, para yönetimi, program ve etkinlik yönetimi, risk yönetimi gibi konuların yanı sıra rekreasyonun 
ilişkili olduğu endüstrilerin irdelenmesi amaçlanmaktadır. 

Kaynaklar 

MCLEAN, Daniel; HURD , Amy, Kraus' Recreation and Leisure in Modern Society, Nineth Edition, Jones & 
Bartlett Publishers, 2011. BYRON Grainger-Jones, Managing Leisure, Taylor & Francis, 2017 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TRF19305 Turizm ve Çevre 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Ders dersin hocası tarafından sınıfta verilir. 

Kaynaklar 

N. Erdoğan. Çevre ve Ekoturizm. Erk Y. Ankara-2003 



 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TIS19305 Yiyecek İçecek Hizmetleri Yönetimi 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Bu derste yiyecek içecek departmanları ile restoran, bar ve otellerin organizasyon yapısı tanıtılarak, menü, menü 
tipleri anlatılmaktadır. Restoran ve barlarda içecek seçimi, servis çeşitleri ve yiyecek-içecek aşamaları, yiyecek-
içecek devri, konuk ilişkileri, yiyecek-içecek pazarlama çalışmaları ele alınmaktadır. 

Kaynaklar 

Çeşitli kaynaklardan derlenmiş slaytlar 



3. SINIF VI. YARIYIL 
 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TIS19304 Kat Hizmetleri Yönetimi 3 0 0 3 3 

Ders İçeriği 
Bu ders kat hizmetleri departmanının organizasyonunu, kat hizmetleri departmanında personel işlerini, kat 
hizmetleri departmanında planlama ve bilgi akışını, kat hizmetleri departmanında kontrol fonksiyonu ve 
bütçelemeyi, kat hizmetleri departmanında kullanılan malzemeleri, kat hizmetleri departmanında temizlik ve 
hijyeni, müşteri odalarının dekorasyonunu, kat hizmetleri departmanında güvenliği ve çamaşırhane yönetimini 
içermektedir. Anlatım, tartışma ve soru-cevap yöntemleri, öğretim yöntem ve teknikleri olarak kullanılacaktır. 

Kaynaklar 

AKOĞLAN KOZAK, M. (2011). Otel İşletmelerinde Kat Hizmetleri Yönetimi, Ankara: Detay Yayıncılık. 
 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TIS19306 Yönetim ve Organizasyon 3 0 0 3 3 

Ders İçeriği 
Yönetim Kavramı, Tarihsel Süreci, Klasik, Neo Klasik, Modern ve Post Modern Yönetim Yaklaşımları, 
Yönetimin Fonksiyonları, Modern Sonrası Yönetim Yaklaşımları. 

Kaynaklar 

ERTÜRK, M., İşletmelerde Yönetim ve Organizasyon 
Çeşitli Güncel Gazete Kupürleri ve Makaleler 
ATAMAN, G., İşletme Yönetimi, 2002 

 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TRF19306 Turizm İngilizcesi-VI 4 0 0 4 6 

Ders İçeriği 
Bu ders mesleki İngilizcelerini geliştirmede öğrencilere yardımcı olmayı ve onları üniversite sonrası profesyonel 
hayatlarında daha üst düzey bir İngilizceye sahip olmaları için hazırlamayı amaçlamaktadır. 

Kaynaklar 

FOLSE, S. Keith, VOKOUN-MUCHMORE A., SOLOMON V. Elena, Great Sentencesfor Great Paragraphs: 
Great Writing 1, International Student Edition, Third Edition, HeinleCengage Learning. 

 

 
Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

STAJ16002 Meslek Stajı-II (40 İş Günü) 0 0 0 0 8 

Ders İçeriği 
Staj programı öğrencinin turizm sektöründe yöneleceği alana ilişkin mesleki deneyim edinmesine yöneliktir. 

 
 SEÇMELİ DERSLER-A 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

UNV13031 Almanca-II 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Öğrencinin Almancanın tümce yapısını kavrayıp, turistik ortamlardaki diyalogların tümce öğelerini oluşturabilme, 

diyalogdaki konuşmayı başarmak ve geliştirebilmektir. Öğrencinin Almancayla kendini ifade edebilmesi için 

kendi tümcelerini oluşturabilecek düzeyde temel Almanca Dilbilgisine sahip olması; okulda, işte, 

alışverişte, seyahatte, kamu kuruluşlarında, yemekte vb. ortamlarda istek ve şikâyetlerini ifade edebilecek düzeyde 
Almancasını geliştirmek dersin amacı ve içeriğidir. 

Kaynaklar 

ARAK, H., Temel Almanca A2 Düzeyi, 2. Baskı, Seçkin Yayıncılık, 2013. 



 
Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

UNV13034 Rusça-II 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Bu derste öğrencilere Rus dilinin temel kurallarını öğretecek başlıca, fonetik ve gramer eğitimi verilecektir. Başlıca 
ders konuları: Alıştırma ve örneklerle dilbilgisi- isim, isim tamlaması ve ismin çoğul hali, Alıştırma ve örneklerle 

dilbilgisi- sıfat ve sıfat tamlaması, Rusça gramer çalışması ve Zarf, Adlar ve adların çekimi, Alıştırma 
ve örneklerle dilbilgisi-Hece çeşitleri 

Kaynaklar 

VOJMĠNA, L. L.,OSĠPOVA, I. A., RusskyKlass A1-A2 Çalışma Kitabı, Nüans Publishing. 
 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

REH16304 Mesleki Bulgarca-II 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Öğrencilere Bulgarcayı kavramaya yönelik beceriler kazandırmak, Bulgarcayı sözlü ve yazılı anlatım 

becerisini kazandırmak, Bulgarcayı morfolojisini ve sözdizimini öğretmek ve kullandırmak ve Bulgarcayı kelime 
hazinesini geliştirmektir. 

Kaynaklar 

HOŞAFÇI, D.,Pratik Bulgarca Konuşma Kılavuzu, Dahi Adam Yayıncılık. Çağdaş Bulgarca, Kolektif. Ankara: 
Kurmay Yayınevi, 2007. 

 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

REH16306 Mesleki Arapça II 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Öğrencilerin cümle yapısı ile ilgili gramer bilgilerini ve kelime dağarcığını artıracak muhtelif metinler okunarak 
belirli seviyelerdeki turizm ve turizm rehberliği ile ilgili metinleri anlayabilecekleri bir seviyeye getirmek. 

Kaynaklar 

MUTÇALI, Serdar, Arapça Türkçe Sözlük, İstanbul 1995.   İŞLER, Emrullah, Mesleki Arapça Ders Kitabı 11, 
MEB Yayınları, 2012. 

 

 SEÇMELİ DERSLER-B 
 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TIS19310 Toplam Kalite Yönetimi 3 0 0 3 3 

Ders İçeriği 
Turizm işletmelerinde toplam kalite yönetimi ve toplam kalite yönetimin oluşturan unsurlar dersin kapsamını 
oluşturmaktadır. 

Kaynaklar 

DEMİRKOL, Ş. ve HALİS, M., Turizm İşletmelerinde Toplam Kalite Yönetimi 
Konuyla ilgili çeşitli makaleler 

 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TIS19302 Halkla İlişkiler 3 0 0 3 3 

Ders İçeriği 
Halkla İlişkiler, İletişim teknikleri ve sektörel uygulamaların incelenmesi 

Kaynaklar 

Sabuncuoğlu, Z., İşletmelerde Halkla İlişkiler, Aktüel Yayınları. 



 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TRF19304 Seyahat İşletmeciliği Otomasyonu 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Bu derste; seyahat işletmeciliği alanında kullanılan otomasyon sistemlerinin işlevlerini listeleme, Havayolu 

biletleme uygulamalarını ve aktörleri, Bir havayoluna bilet kesme aşamalarını, müşteri PNR´ı oluşturma 
işlemini gerçekleştirme, otomasyondan bilgilere ulaşma yolları üzerinde durulacaktır. 

Kaynaklar 

YAĞCI K., AKDAĞ G., Akyurt H., Havayolu Taşımacılığı, Havayolu Ulaşımı ve Örnek Amadeus Sistem 
Uygulamaları, 1. Baskı, Seçkin Yayıncılık, 2014. 

 

 
 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TIS19308 Turizmde Güncel Konular 3 0 0 3 3 

Ders İçeriği 
Sorulduğunda sektörel ilişkilere dair belli sorunları çözümler, turizm işletmelerinin etkinliği ve verimliliği 
sorulduğunda sorunların kaynaklarını belirler, turizm sektörünün yapısal sorunlarına çözüm önerir, Sektörün 
gelişimi konusunda tahminlerde bulunur, Bu sorunlar ve gelişme dinamiklerine bağlı olarak kendi kariyeri için bakış 
geliştirir ve turizmin bugününü etkileyen ve belirleyen sorun alanlarını listeler. 

Kaynaklar 

 

 

 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TRF19302 Müşteri İlişkileri Yönetimi 3 0 0 3 3 

Ders İçeriği 
Bu ders kapsamında müşteri ilişkilerine ilişkin temel kavramlar, müşteri ilişkilerinin ilkeleri fonksiyonları, 
aşamaları ve süreci detaylı olarak incelenecektir. Bunun yanı sıra son yıllarda turizm pazarlamasında önemli bir 
yere sahip olan elektronik ortamdaki müşteri ilişkileri ve bununla ilgili yönetim sistemlerinin tanıtımı, 
fonksiyonları ve uygulama süreçleri gibi konular işlenecektir. 

Kaynaklar 

BAŞ, Mehmet; TOLON, Metehan; AKTEPE, Cemalettin. Müşteri İlişkileri Yönetimi. Ankara: Detay 

Yayıncılık, 2013. 

 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TIS19312 Çağdaş Yönetim Yaklaşımları 3 0 0 3 3 

Ders İçeriği 
Ders modern yönetim yaklaşımlarını içermektedir. 

Kaynaklar 

EREN, E., Yönetim ve Organizasyon, 11. Baskı Beta Yayınevi, Ankara,2017 
BOLAT, T., AYTEMİZ Seymen, O., BOLAT, O.İ. ve ERDEM, B. Yönetim ve Organizasyon, Detay Yayıncılık, 
2018 

 



 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

REH19312 Turizmde Etik 3 0 0 3 3 

Ders İçeriği 
Etik kavramı, yönetsel açıdan etik, iş etiğinin kurumsallaşması. 

Kaynaklar 

KOZAK,  M.  A.,  GÜÇLÜ  H.  Turizmde  Etik  Kavramlar,  Ülkeler,<br  />Standartlar.  Ankara:  Detay  Yayıncılık, 
2006. 



4. SINIF VII. YARIYIL 
 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TRF19401 Araştırma Yöntemleri 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Bu derste bilimsel araştırmanın mantığı üzerinde durulacak, araştırmanın aşamaları analiz edilecek ve nicel ve nitel 

yöntemlere dair örnekler üzerinde çalışılacaktır. 

Kaynaklar 

ĠSLAMOĞLU H. A.,ALNIAÇIK, Ü., Sosyal Bilimlerde Araştırma Yöntemleri, 4. Baskı, Beta Yayınları, 2011. 

 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TIS19401 Proje Yönetimi 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Bu ders başarılı proje yönetimi için gerekli faktörleri tartışır. Konular proje yönetimi kavramlarını, gereksinim 
tanımlanmasını, proje yöneticisi, takımlar, proje organizasyonu, proje iletişimi, proje planlama, programlama, 
kontrol ve ilişkili maliyetleri içerir. 

Kaynaklar 

 ELMAS, Ç., Uluslararası Standartlara Göre Proje Yönetimi, Ayşegül Elmas, Seçkin Yayıncılık, 2018 

 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TIS19403 Uluslararası Turizm 3 0 0 3 5 

Ders İçeriği 
Turizm hareketlerinin uluslararası rolünü, ekonomik, ekolojik ve kültürel boyutlarını açıklamak ve özelliklerini 
ortaya koymak. 

Kaynaklar 

KOZAK, M., Küreselleşme Sürecinde Uluslararası Rekabet Edebilirlik, Detay Yayıncılık. 
World Tourism Organization, Tourism Highlights 2015 Edition, WTO. 

 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TIS19411 Turizm İşletmelerinde Örgütsel Davranış 3 0 0 3 5 

Ders İçeriği 
Örgüt içerisindeki çalışan bireylerin davranışlarının grup, örgüt ve çevre değişkenlerini dikkate alarak incelenmesi 
ve analiz edilmesi gibi konularda gerekli bilgileri edinmeleri amaçlanmaktadır. 

Kaynaklar 

SABUNCUOĞLU, Z. Turizm İşletmelerinde Örgütsel Davranış, MKM yayımcılık, Bursa 

 

 
 SEÇMELİ DERSLER 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

UNV13032 Almanca-III 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Önceki öğrenim yılına göre öğrencinin turistik ortamlardaki diyalogları geliştirmesi. Diyalogdaki konuşma 
başarısında telaffuzunu ve çeşitli kriterlerde (Konuşma, Dinleme, Okuma, Dilbilgisi, Kelime Hazinesi, Yazma) 
Almancayı geliştirmesi. Ticari yazışma örnekleriyle Almancanın iş hayatına yönelik öğrenilmesi dersin amacı ve 
içeriğidir. 

Kaynaklar 

KAPLAN R., Almanca Temel Dil Bilgisi 3, İnkılap Yayıncılık, İstanbul, 2010. 



 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

UNV13035 Rusça-III 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Bu derste öğrencilere Rus dilinin temel kurallarını öğretecek başlıca, fonetik ve gramer eğitimi verilecektir. Başlıca 
ders konuları: Alıştırma ve örneklerle dilbilgisi- adların çoğul yalın durumları, adlarda vurgu değişiklikleri, fiiller, 

bağlı cümlecikleri tanıtan edatlar, Şimdiki zaman, geçmiş zaman, gelecek zaman. 

Kaynaklar 

DOROFEYEVA M., ÖZGÜR C., Gramer Destekli Rusça Konuşma Kılavuzu, Bilge Color Yayınevi. 
GÜLTEKĠN, T., Akademik Rusça Grameri ve Öğrenimi, Parıltı Yayınları, İstanbul 2006. 

 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

REH16403 Mesleki Bulgarca III 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Konuşma bilgi ve becerisini kazandırmak amacıyla, sesletim, tonlama, vurgu, sözcük bilgisi, dil bilgisi ve anlam 

bilgisinden yararlanarak, tartışma, canlandırma vb. yöntem ve tekniklerle konuşma becerisini geliştirmek üzere 
yapılacak uygulamalar dersin içeriğini oluşturacaktır. Okuma ve konuşma yetilerinin geliştirilmesine yönelik 
uygulamaların yanında, Bulgarca metin yazma becerilerini geliştirmeye yönelik uygulamalar da yapılacaktır. 

Kaynaklar 

PAKSOY, A., Pratik Bulgarca Konuşma Kılavuzu, 5. Baskı, Alfa Yayınları. Fono Bulgarca Cep Sözlüğü. 
Çağdaş Bulgarca Kolektif. Ankara: Kurmay Yayınevi, 2007. 

 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

REH16405 Mesleki Arapça III 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Öğrencilerin cümle yapısı ile ilgili gramer bilgilerini ve kelime dağarcığını artıracak muhtelif metinler okunarak 
belirli seviyelerdeki turizm ve turizm rehberliği ile ilgili metinleri anlayabilecekleri bir seviyeye getirmek. 

Kaynaklar 

MUTÇALI, Serdar, Arapça Türkçe Sözlük, İstanbul 1995.  İŞLER, Emrullah, Mesleki Arapça Ders Kitabı 
11 , MEB Yayınları, 2012. 

 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TIS19413 Liderlik 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Bu ders yönetim ve liderlik, farklı liderlik yaklaşımları, liderlik araştırmaları, liderlik hakkında model ve kuramları 
içermektedir. Anlatım, tartışma ve soru-cevap yöntemleri, öğretim yöntem ve teknikleri olarak kullanılacaktır. 

Kaynaklar 

BENDER, P.U. 2000. İçten Liderlik, İstanbul: Hayat Yayıncılık. 
KEÇECİOĞLU, T. 2003. Lider ve Liderlik. İstanbul: Okumuş Adam Yayınları. 



Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TIS19405 Sürdürülebilir Turizm 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Ders dersin hocası tarafından sınıfta verilir. 

Kaynaklar 

KOZAK, M., Sürdürülebilir Turizm Kavramlar- Uygulamalar, Detay Yayıncılık 
KAHRAMAN, N. ve TÜRKAY, O.(2006), Turizm ve Çevre, Detay Yayıncılık 

 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

REH19413 Turizmde Oyunlaştırma Uygulamaları 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
İyi uygulama örnekleri. Turizmde oyunlaştırma için mevcut teknolojilerin kullanılmasının analizi. Oyunculuğun 

turizm pazarlama stratejisine uygulanması. Müşterileri ve çalışanları oyunlaştırma ile meşgul etmek. 
Kaynaklar 

XU,  F.,   TİAN,  F.,  BUHALĠS  D.,   WEBER,  J.,   ZHANG,  H.:  Tourists  as  Mobile  Gamers:  Gamification  
for Tourism Marketing. Journal of Travel & Tourism Marketing. 

 

 
Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TRF19403 Sağlık Turizmi 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Sağlık turizmi kavramının özellikleri, ekonomik, sosyal, endüstriyel ve teknolojik boyutlarıyla öğretilecektir. 
Sağlık turizmde pazarlama, dünya ülkelerinde sağlık turizmi pazarlama karması ve karar verme süreçleri ile 
medikal turistin karar verme sürecini etkileyen faktörlerden talep ve tedarik modeli, itici ve çekici faktörler 
incelenmektedir. 

Kaynaklar 

DEMİRKOL.,HALİS,  M.,  Turizm  İşletmelerinde  Toplam  Kalite  Yönetimi,  Detay  Yayıncılık,  İstanbul, 
2010. 

 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TIS19407 Turizm İşletmelerinde Maliyet Analizi 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Konaklama ve yiyecek-içecek işletmelerinde maliyet yapısı, kontrol aşamaları, kontrol yöntemleri, analizler, 
fiyatlandırma, seyahat işletmeciliği kapsamında paket tur maliyetleri, maliyet kontrolünde yardımcı olacak analitik 
yaklaşımlar 

Kaynaklar 

ALPARSLAN, U. (2006),Turizm İşletmelerinde Maliyet Analizi, Detay Yayıncılık 

 

 
Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TIS19409 Turizm İşletmelerinde Finans Yönetimi 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Finansal yönetimin tanımı, paranın zaman değeri, finansal analiz, finansal planlama ve denetim, kısa vadeli fon 
kaynakları, orta vadeli fon kaynakları, uzun vadeli fon kaynakları, sermaye maliyeti ve optimal sermaye yapısı, 
kar payı dağıtım politikası, Çalışma sermayesi yönetimi, nakit ve nakit benzeri varlıkların yönetimi, alacak ve 
stok yönetimi, sermaye bütçelemesi, para ve sermaye piyasası (araçları, kurumları), hisse senedi ve tahvil 
değerlemesi. 

Kaynaklar 

Finansal Yönetim (Niyazi Berk) E. F. Brigham, M. C. Ehrhardt, Financial Management – Theory and Practice, 

Twelfth Edition, Thomson Higher Education, USA. 



4. SINIF VIII. YARIYIL 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TRF19404 Bitirme Ödevi 0 2 0 1 8 

Ders İçeriği 
Bu dersin amacı; mezun olabilecek öğrencilerin üniversite öğrenimleri ile elde ettikleri bilgi ve tecrübe sonucunda 
uzmanlaşmak istedikleri alanlarda akademik düzeyde çalışmalar yapabilme bilgi ve yeteneğini kazandırmaktır. 

Kaynaklar 

 

 

 
Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TIS19402 Destinasyon Yönetimi 3 0 0 3 3 

Ders İçeriği 
Bu ders, destinasyon yönetimi ve destinasyon pazarlanmasını içermektedir. Anlatım, tartışma ve soru-cevap 
yöntemleri, öğretim yöntem ve teknikleri olarak kullanılacaktır. 

Kaynaklar 

ÖZDEMİR, G., Destinasyon Yönetimi ve Pazarlaması, Detay Yayıncılık, 2014 

SUNA, B., Destinasyon Yönetimi ve Pazarlaması, Detay Yayıncılık, 2019 

TÜRKAY, O., Destinasyon Yönetimi, Detay Yayıncılık, 2014. 

 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TIS19404 Sosyal Davranış ve Protokol Kuralları 3 0 0 3 3 

Ders İçeriği 
Sosyal davranış ve protokol kurallarını içermektedir. 

Kaynaklar 

Aytürk, N. (2013). Sosyal Davranış ve Protokol. (Ed.Nihat Aytürk ve Adili Sadık Bahçe) Eskişehir: Anadolu 
Üniversitesi 

 
 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TRF19402 Doğa Temeli Turizm 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Bu ders kapsamında doğa temelli turizmin gelişimi, temel kavramlar, turizm ve koruma olguları, turizm ve 
çevresel sorunlar, yağmur ormanları, kutup bölgeleri, özel tür ve hayvanların bulunduğu bölgelere ait konular 
örnek olaylarla birlikte koruma sorunları ve doğa temelli turizm kapsamında ele alınarak açıklanacaktır. 
Bunun yanı sıra ekoturizm, kırsal turizm, doğa turizmi vb. isimlerle anılan doğa temelli turizm türlerine 

değinilerek doğa temelli turizm kapsamında ortak kavramsal yapının öğrencilere anlatımı gibi konular ele 
alınacaktır. 

Kaynaklar 

CLEM Tisdell, CLEVO Wilson, Nature-based Tourism and Conservation New Economic Insights and Case 

Studies, 1th edition, Edward Elgar Publishing, 2012. ERDOĞAN, N., Çevre ve Ekoturizm, Erk Kitabevi, 
2002. 

 
 SEÇMELİ DERSLER 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

REH19406 Almanca-IV 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Öğrencinin Almancanın tümce yapısını kavrayıp, turistik ortamlardaki diyalogların tümce öğelerini oluşturabilme, 
diyalogdaki konuşmayı başarmak ve geliştirebilmektir. Öğrencinin Almancayla kendini ifade edebilmesi için kendi 
tümcelerini oluşturabilecek düzeyde temel Almanca Dilbilgisine sahip olması; okulda, işte, alışverişte, kamu 
kuruluşlarında, yemekte vb. ortamlarda istek ve şikayetlerini ifade edebilecek düzeyde Almancasını geliştirmek 
dersin amacı ve içeriğidir. Görsel ve işitsel anlatım teknikleri kullanılacaktır. 

Kaynaklar 



Zimmer Frei Deutsch im Hotel 
 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

UNV14001 Rusça-IV 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Rusça dinleme, okuma, anlama, yazma ve konuşma yeteneğini geliştirmektir. Dersin kapsamını Rusça alfabe ve 
yazı sistemi, Rusça gramer bilgilerinin öğretilmesi; matbu metin okumaları ve çeviri faaliyetleri oluşturur. 

Kaynaklar 

Tekin Gültekin (2014), Her Yönüyle Rusça Öğrenimi, Afa Yayıncılık. 
 C. A. Havronina, L. A. Harlamova; leksiko-gramatiçeskiy kurs dilya naçinayuşih, multilungual yabancı dil yayınları, 
İstanbul, 2005. 
V. E. Antonova, M. M. Nahabina, M. V. Safranova, A. A. Tolstıh; Daroga v Rassiyu 1, Multilungual yabancı dil 
yayınları, İstanbul, 2006. 

 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

REH16406 Mesleki Bulgarca- IV 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Önceki öğrenim yılına göre öğrencinin turistik ortamlardaki diyalogları geliştirmesi. Diyalogdaki konuşma 

başarısında telaffuzunu ve çeşitli kriterlerde (Konuşma, Dinleme, Okuma, Dilbilgisi, Kelime Hazinesi, Yazma) 

Bulgarcayı geliştirmesi. Ticari yazışma örnekleriyle Bulgarcanın iş hayatına yönelik öğrenilmesi dersin amacı 
ve içeriğidir. 

Kaynaklar 

Dinç, R., Dinçer, S., Sözlük İlaveli Pratik Bulgarca Konuşma Kılavuzu, Sis Yayın, 2012. 

Çağdaş Bulgarca (2007), Kolektif. Ankara: Kurmay Yayınevi. 
inç, R., Dinçer, S., Sözlük İlaveli Pratik Bulgarca Konuşma Kılavuzu, Sis Yayın, 2012. Çağdaş Bulgarca (2007), 
Kolektif. Ankara: Kurmay Yayınevi. 

 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

REH16408 Mesleki Arapça- IV 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Öğrencilerin cümle yapısı ile ilgili gramer bilgilerini ve kelime dağarcığını artıracak muhtelif metinler okunarak 
belirli seviyelerdeki turizm ve turizm rehberliği ile ilgili metinleri anlayabilecekleri bir seviyeye getirmek. 

Kaynaklar 

MUTÇALI, Serdar, Arapça Türkçe Sözlük, İstanbul 1995.  İ,ŞLER, Emrullah, Mesleki Arapça Ders Kitabı 11 , MEB 

Yayınları, 2012. 
 

 
Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TIS19406 E-Turizm 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Turizm, BİT'in en önemli uygulama alanlarından biridir. E-turizm, turizm içindeki tüm değer zincirleri için BİT ve 
e-ticaret çözümlerinin tasarımı, analizi, uygulanması ve kullanılması ile ekonomik süreçler, pazar yapısı ve müşteri 
ilişkileri üzerindeki etkisinin analizini ifade eder. Elbette, e-turizm alanına bir giriş sağlar, turizm endüstrisi için bilgi 
yoğun uygulamalara yansır ve içgörü kazandırır ve e-turizm gelişiminin yanı sıra en son trendlerle ilgili 
motivasyonları, yararları ve zorlukları açıklar. Kurs, e-turizmi, hedef gelişimi için kritik bir faktör, pazarlama ve 
yönetim açısından işletmeler ve kullanıcılar (turistler ve ziyaretçiler) üzerindeki etkisi ve BİT’in etkinliklerin tasarım 
ve yönetimindeki rolü gibi birçok açıdan sorunsallaştırmaktadır. 

Kaynaklar 

Erhan Aydın ve Uğur Uğur (2019). İşletmelerde Dijital Dönüşümün Yansımaları. Detay Yatıncılık. Ankara 
Erkan Akar (2017). E-Ticaret-Sosyal Ticaret-Mobil Ticaret- Pazarlama Temelli Yaklaşım. Seçkin Yayıncılık. 
Ankara. 
Mete Sezgin (2019). Turizm 4.0 Dijital Dönüşüm. Detay Yayıncılık. Ankara 
Muazzez Babacan (2019). Dijital Dönüşüm Ekseninde İşletme Uygulamaları. Detay Yayıncılık. Ankara 

 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TIS19408 Turizmde Yenilik Yönetimi 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 



Turizm işletmelerinde yenilik kavramı, yenilik yönetimi ve yenilik yönetimi uygulamaları 
Kaynaklar 

Mahmut Demir ve Şirvan Şen Demir (2015). Otel İşletmelerinde Yenilik Yönetimi. Detay Yayıncılık. Ankara 
Arif Özaydın (2019). Rekabette Üstünlük İçin Yenilik Ekonomisi, 4. Baskı, Seçkin Yayınevi, Ankara; Serkan 
Kılıç (2016). İnovasyon ve İnovasyon Yönetimi, 2. Baskı Seçkin Yayıncılık; Ufuk Durna (2002). Yenilik 
Yönetimi, Nobel Yayın Dağıtım, Ankara; 
Seyfi Top (2008). İşletmelerde Yenilik ve Yaratıcılık Yönetimi, Beta Yayınevi, İstanbul, Oslo Manual (2005), 
Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, A joint publication of OECD and Eurostat, 
Organization for Economic CoOperation and Development. Statistical Office of the European Communities. 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TIS19410 Turizm İşletmelerinde Stratejik Yönetim 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Ders, turizm sektöründe faaliyet gösteren işletmelerin faaliyetlerine yönelik stratejik yönetim kavramlarının 
uygulanmasını içermektedir. 

Kaynaklar 

Ramazan Göral (2014). Turizm İşletmelerinde Stratejik Yönetim. Detay Yayıncılık. Ankara 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TIS19412 Termal ve Spa Hizmetleri 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Termal ve SPA hizmetleri, termal ve SPA hizmetlerinin yönetimi ve bunların turizm sektörü için önemi 

Kaynaklar 

Termal ve SPA Hizmetleri, Anadolu Üniversitesi Yayınları, Yayın No: 2904 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TIS19414 Otellerde Yönetim Uygulamaları 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Konaklama işletmelerinin farklı departmanlarında karşılaşılabilecek örnek olaylar 

Kaynaklar 

Otel İşletmelerinin Yönetimi, Orhan Batman Değişim Yayınevi 
Kaan Yaralıoğlu (2010). Karar Verme Yöntemleri. Detay yayıncılık; Salih Yeşil (2012). 
Küreselleşme ve Değişen Çevre Dinamikleri Işığında yeni Yönetim Yaklaşımlarından Seçme Konular. Seçkin 
yayıncılık. 
Adair John, Karar verme ve Problem Çözme. çev: Güneş Korkmaz, ed: Nurdan Kalaycı, Pegem Akademi 
Yayıncılık. 



 
 

 
 

 
 

 
 

 

Kodu Dersin adı T U L Kredi AKTS 

TIS19416 Trakya ve Turizm 3 0 0 3 4 

Ders İçeriği 
Trakya TR21 Bölgesi’nin flora ve faunasının, bölgenin tarihi ve kültürel somut ve soyut varlıklarının, 
gastronomisinin, yaşam tarzlarının, örf ve adetlerinin ve inanç değerlerinin araştırılarak turizm amaçlı 
kullanımlarının ve korunmasının önemini ve araçlarının öğrenilmesi 

Kaynaklar 

Trakya Kalkınma Ajansı Yayınları 
Edirne, Kırklareli ve Tekirdağ İl Kültür ve Turizm Müdürlükleri Yayınları 
Selahattin Demiraco (2009). Trakya'dan Görüntüler, Bellek Yayınları. Edirne. 


